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Leitfragen

◼ Was zeichnet attraktive Träger und Kitas aus, denen es gelingt, gut qualifizierte und 

engagierte Fachkräfte zu gewinnen und langfristig zu binden? 

◼ Wie lässt sich die Arbeitgeberattraktivität von Trägern und Kitas steigern?



Fachkräftesituation in Ost und West ähnlich angespannt (KOFA, 2024)

Stellenüberhangsquote: 
Anteil der offenen 
Stellen, für die keine
passend qualifizierten 
Arbeitslosen in der 
jeweiligen Region zur 
Verfügung standen.



Auswirkungen des Personalmangels: Qualität und Gesundheit leiden
(DKLK-Studie 2023, Befragung von 5.387 Kita-Leitungen)

Wie schätzen Sie die konkreten Auswirkungen des Personalmangels in Ihrer Kita auf folgende Bereiche ein?



Hohe Krankenstände, hohe psychische Beanspruchung (Bertelsmann-Stiftung, 2024) 



Träger & Kitas müssen attraktive Arbeitgeber sein bzw. werden. 

Sind Sie ein attraktiver Arbeitgeber?



Schlüsselfaktor Arbeitgeberattraktivität

◼ Eine starke und attraktive Arbeitgebermarke sichert den Zugang zu leistungsstarken 

Fachkräften am Arbeitsmarkt und bindet die internen Leistungsträger stärker ans 

Unternehmen.

Positionierung als attraktiver 
Arbeitgeber

Nach Außen

◼ die „richtigen“ Bewerber 
ansprechen

◼ Gewinnung leistungsstarker 
Mitarbeiter/-innen

Nach Innen

◼ Bindung von Leistungsträgern

◼ stärkere Identifikation und 
Motivation der Mitarbeiter, sich in 
besonderem Maße für das 
Unternehmen einzusetzen



Ziel: Engagierte, produktive und hochqualifizierte Mitarbeiter*innen langfristig 

an das Unternehmen zu binden

Hohe Mitarbeiterbindung führt zu:

▪ geringer Fluktuation 

▪ Erhalt von erfolgskritischen Kompetenzen

▪ geringeren Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten 

▪ einfacherer Personal- und Nachfolgeplanung

▪ besserem Arbeitsklima

Nutzen einer erfolgreichen Mitarbeiterbindung

Retention Management 



Emotionale Bindung der Mitarbeiter/-innen als Kernelement attraktiver 
Organisationen

Emotionale Bindung

Freiwilliges 
Engagement

Veränderungs-
bereitschaft

geringe 
Wechselabsicht

Arbeits-
leistung

Wohlbefinden & 
Gesundheit

Fürsprecher des 
Unternehmens

= Affektives Commitment
MA wollen bleiben: emotionale 
Verbundenheit + Identifikation mit 
Zielen und Werten der Organisation



Woraus schöpfen Organisationen ihre Kraft?



Mitarbeiter ohne emotionale Bindung (1) (Gallup, 2011)



Mitarbeiter ohne affektive Bindung (2) (Gallup, 2011)



Was sind die Treiber von emotionaler Bindung, Engagement und 
wirtschaftlichem Erfolg?



Wovon wird die emotionale Bindung an den Träger bestimmt? (Top 9)

Emotionale Bindung 
an den Träger

Information & Partizipation (3)

Reputation des Trägers (2)

Vertrauen in das Management (1)

Würdigung von Engagement (5)

transformationale Führung (4)

Tr
äg

e
r

K
it

a

Wertschätzung & respektvoller 
Umgang (6)

Familienfreundlichkeit (7)

Bindung an strategische Ziele (8)

indirekte finanzielle Anreize (9)

▪ Datenbasis: 62 Kitas mit Daten von 
mindestens 3 Personen

▪ Methode: Korrelationsanalysen



Transformationale Führung – Führen im Wandel

Transformationale Führung

▪ Motivation durch Inspiration 

Visionen aufzeigen

▪ geistige Anregung /intellektuelle 

Stimulierung  Förderung von 

Kreativität und neuen Lösungen, 

Ermutigung zu kritischem 

Denken

▪ Vorbild sein

▪ individuelle Unterstützung

▪ Gruppenziele fördern

▪ hohe Leistungserwartungen

▪ Mitarbeitermotivation und 

-zufriedenheit

▪ Bindung der Mitarbeiter

▪ positive Beurteilung der 

Leistung der Führungskraft

▪ Leistung der 

Organisationseinheit

▪ Innovativität



„Wenn Du ein Schiff bauen willst, dann trommle nicht Männer zusammen, 

um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilen, sondern 

lehre die Männer die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer.“

Antoine de Saint-Exupéry (1900 – 1944)

Warum Visionen/Strategien Identifikation fördern



Wovon wird die emotionale Bindung an die Kita bestimmt? (Top 9)

Emotionale Bindung an die Kita

transformationale Führung (1)

Tr
äg

e
r

K
it

a

Familienfreundlichkeit (6)

offene & angstfreie 
Kommunikation (2)

Wertschätzung und 
Zusammenhalt im Team (7)

Handlungsspielraum (3)

A
rb

e
it

Unterstützung bei der Arbeit & 
Feedback (4)

klare Zuständigkeiten (9)

Ganzheitlichkeit d. Tätigkeit (8)

quantitative Arbeitsbelastung (5)



▪ Geteilte Überzeugungen, Werte und Ziele

▪ Klare strategische Ausrichtung

▪ Vertrauensvolle und stabile soziale Beziehungen

▪ Gegenseitige Hilfe und Unterstützung

▪ Identifikation der Mitglieder mit ihrer Organisation 
und ihren Zielen

▪ Hohe Ansprüche an fachliche Qualität

▪ Lösungsorientiertes Handeln / Gestaltungswille / 
Lernorientierung

▪ Würdigung, Wertschätzung & Feedback

▪ Gestaltungs- und Entscheidungsspielräume

▪ Offenheit, Innovativität

▪ Vernetzung mit Umwelt

▪ Mitarbeiterorientierte Führung 
(fürsorglich, wertschätzend, integer, transparent, 
zielorientiert, kompetent, effizientes Management)

Merkmale einer guten & gesunden Organisation



Arbeitgeberattraktivität steigern: evidenzbasierte Organisationsentwicklung

▪ Diagnose des Ist-Zustands: Identifikation 

von Stärken und Schwächen der Einrichtung 

aus Sicht der Organisationsmitglieder

▪ „Daten für Taten“: Diagnosegestützte Bestimmung von Handlungsfeldern für gezielte Personal-

und Organisationsentwicklungsmaßnahmen

▪ Förderung eines offenen Diskurses und Schaffung von Partizipationsmöglichkeiten: Diskussion 

der Ergebnisse und partizipative Bestimmung von Entwicklungszielen und Maßnahmen



Beispiel: Diagnose der Arbeitgeberattraktivität
Träger xy

Kita 

1

Kita 

2

Kita 

3

Kita 

4

Kita 

5

Kita 

6



Fazit

◼ Prüfen Sie, ob Sie für Ihre Mitarbeiter ein attraktiver Arbeitgeber sind und 

ergreifen Sie gezielte Maßnahmen zur Steigerung Ihrer Arbeitgeberattraktivität. 

◼ Beteiligen Sie Ihre Mitarbeiter/-innen an der Entwicklung einer attraktiven und 

langfristig erfolgreichen Einrichtung. 
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