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Qualitatsentwicklungskonzepte in der
Weiterbildung Friihpadagogischer Fachkrafte

Zusammenfassung der Expertise fiir das Projekt
Weiterbildungsinitiative Friihpadagogischer Fachkrafte (WiFF)



Vorwort

Die Expertise zu Qualitdtsentwicklungskonzepten in der Weiterbildung Frithpéddagogischer Fach-
kréfte von Aiga von Hippel und Rita Grimm wurde im Auftrag der Weiterbildungsinitiative Friih-
padagogische Fachkréfte (WIiFF) erstellt.

Die Vergabe von Expertisen ist einer der projektspezifischen Ansédtze der WiFE. So werden Wis-
sen und Erkenntnisse tiber zentrale Anliegen der Weiterbildung frithpéddagogischer Fachkréfte
zusammengetragen und aufbereitet. Die Verantwortung fiir die fachliche Aufbereitung der In-
halte liegt bei den jeweiligen Autorinnen und Autoren. Die Ergebnisse der Expertisen werden in
Expertengruppen beraten, flieBen in die weitere Projektgestaltung ein und werden der Fach-
offentlichkeit prasentiertmitdem Ziel, die aktuellen fachlichen, fachpolitischen und wissenschaft-
lichen Diskussionen anzuregen.

Die vorliegende Version ist die Kurzfassung einer Analyse tiber unterschiedliche Qualitdtsent-
wicklungskonzepte, die sowohl innerhalb der allgemeinen berufsbegleitenden Weiterbildung
als auch in der Fort- und Weiterbildung frithpddagogischer Fachkréafte genutzt werden. Die Au-
torinnen gehen u.a. der Frage nach, welche Ergebnisse aus den allgemeinen Qualitdtsdiskursen
fur die berufsbegleitende Fort- und Weiterbildung frithpddagogischer Fachkréfte relevant sein
koénnten.

Miinchen, im Mai 2010

Angelika Diller Hans Rudolf Leu
Projektleitung WiFF Wissenschaftliche Leitung WiFF
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1 Einleitung
Aiga von Hippel / Rita Grimm

1.1 Problemaufriss

In Deutschland existiert derzeit ein uniiberschauba-
res Angebot der Fort- und Weiterbildung Frithpéda-
gogischer Fachkrafte. Durch die Einfiihrung der lan-
derspezifischen Bildungsprogramme und Bildungs-
plane werden neue Anforderungen an die pddagogi-
schen Fachkréfte gestellt, und auch der quantitative
Ausbau der Angebote fiir Betreuung, Bildung und Er-
ziehung (beispielsweise die Realisierung des Rechts-
anspruchsaufeinen Kindergartenplatzab dreiJahren)
sowie die Qualitédtsoffensive der Bundesregierung fiir
die Betreuung der Kinder unter drei Jahren und die
Notwendigkeit eines pddagogischen Konzeptes ma-
chen den gesellschaftlichen Ist-Stand und daraus ab-
geleitet die Notwendigkeit der Fort- und Weiterbil-
dung deutlich. Dartiber hinaus ist Fortbildung auch
deshalb wichtig, da die Ausbildungsreform erst in
mehreren Jahren greifen wird (Stockfisch u.a. 2008).

Die Veranderungen von Aufgaben und Kompeten-
zen in der Frithpddagogik stellen neue Anforderun-
gen an deren Systeme der Fort- und Weiterbildung.
Hierzu ist es notwendig die bestehenden Fort- und
Weiterbildungskonzepte auf einheitliche Qualitéts-
standards zu tiberpriifen.

Zwei Drittel des Personals in Kindertageseinrich-
tungen machen die an Fachschulen ausgebildeten
Erzieherinnen und Erzieher aus. Die zweitgrof3te
Gruppesind mitca.16%die geringer qualifizierten Kin-
derpflegerinnen und Kinderpfleger. Hinzu kommen
Praktikantinnen und Praktikanten sowie Personen
ohne Ausbildung (im Osten gibt es weiterhin einen
hoheren Verfachlichungsgrad) (Autorengruppe Bil-
dungsberichterstattung 2008). Auch international
zeigen sich im EU-Vergleich unterschiedlich ausge-
prégte Professionsprofile beispielsweise fiir eine Fach-
kraft mit der Funktion einer Gruppenleitung oder Ein-
richtungsleitung (Oberhuemer 2009).

Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR) soll zur
Transparenz und wechselseitigen Anerkennung von
Bildungsleistungen beitragen (www.deutscherquali

fikationsrahmen.de/). Hilfreich und notwendig fiir die
Fort- und Weiterbildung Frithpddagogischer Fach-
krafte wére eine wechselseitige Anerkennung zwi-
schen den Bildungsbereichen (Hochschule - Weiter-
bildung - Ausbildung) sowie innerhalb der verschie-
denen Moglichkeiten der Fort- und Weiterbildung
(vertikale und horizontale Durchléssigkeit) (vgl. je-
weils die Beitrdge zur ,,Professionalisierung tiber
Durchléssigkeit® von Freitag, Kruse, Schnadt, Schrei-
ber in Balluseck 2008).

Ausder Weiterbildunglassen sich zwei Diskussions-
strdnge fiir die Qualitdt der Fortbildung Frithpddago-
gischer Fachkrafte alsinteressantableiten—zum einen
die Diskussion um die Qualitit in der Weiterbildung,
zum anderen die Diskussion um eine kontinuierliche
Fortbildung der Weiterbildner/innen als Beitrag zur
Qualitat (vgl. Kapitel 2).

1.2 Uberblick iiber die Expertise

Das Kapitel 2 gibt einen Uberblick iiber das Thema
Qualitdtin der Weiterbildung. Hierzu wird nach der K1&-
rung begrifflicher Definitionen ein Uberblick iiber die
Qualitatsdiskussion gegeben. Darauf aufbauend wer-
den verschiedene Qualitdtsmanagement-Konzepte
erldutert und miteinander verglichen.

Das Kapitel 3 fasst die aktuelle Qualitdtsdiskussion in
der Frithpddagogik zusammen und stellt Initiativen
und Institute vor, die sich mit Fragen der Qualitit in
der Frithpddagogik auseinandersetzen. Aulerdem
werden Rechercheergebnisse zu den Qualitdtskon-
zepten der Landesjugendamter in der Fortbildung
Friihpadagogischer Fachkréfte vorgestellt (diesistnur
in der Langfassung enthalten). Dariiber hinaus wer-
den die vorhandenen Qualitdtshandbiicher der Wohl-
fahrtsverbdnde auf Bundesebene analysiert und ein
Gesamtuberblick tiber Qualitatskonzepte sowie spezi-
fisch im Arbeitsfeld der Frithpddagogik gegeben.

Das Kapitel 4 diskutiert im Vergleich die Ergebnis-
se aus den Kapiteln 2 und 3. Zusammenfassend wird
erldutert, was aus der Qualitdtsdebatte in der Weiter-
bildung spezifisch fiir die Fortbildung Frithpddago-
gischer Fachkrafte tibertragen werden kann. Das Ka-
pitel gibt dartiber hinaus einen Ausblick auf Deside-
rate der Forschung.

Die vorliegende Zusammenfassung fasst die jewei-
ligen Kapitel in ihren Kernaussagen zusammen.
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2 Qualitatin der

Weiterbildung

Aiga von Hippel / Christina Buschle/
Lena Hummel / Veronika Thalhammer

Das Kapitel 2 gibt einen Uberblick iiber den derzeiti-
gen Forschungsstand und die aktuelle Diskussion in-
nerhalb der Forschung und Praxis der Weiterbildung
mit dem Schwerpunkt Qualitdt und Qualitdtsentwick-
Iung bzw. Qualitdtsmanagement. Hierfir werden zu-
ndchst wichtige Charakteristika und Rahmenbedin-
gungen in der Weiterbildung beschrieben, die insbe-
sondere die Diskussion tiber sowie die Entwicklung
von Qualitdt in diesem Bildungsbereich prédgen (vgl.
Kap. 2.1, das nur in der Langfassung enthalten ist).
Nach der Klarung der zentralen Begrifflichkeiten und
Definitionen (vgl. hier Kap. 2.1) folgt in einem weite-
ren Schritt ein Abriss des aktuellen Standes der Quali-
titsdiskussion in der Weiterbildung (vgl. Kap. 2.2). In
diesem Unterkapitel werden sowohl verschiedene
Phasen der Qualitdtsdebatte als auch die Qualitét aus
Sicht unterschiedlicher Akteure diskutiert. In Kapitel
2.3 erfolgt die Darstellung der verschiedenen Quali-
tdtsmanagement-Konzepte, sowie daran anschlieBend
deren Umsetzung in Institutionen der Weiterbildung
in Deutschland (dasKap. 2.4 istnurin der Langfassung
enthalten).

2.1 Definitionen

Die Diskussion um das Qualitdtsmanagement stammt
urspriinglich aus dem Wirtschaftsbereich. Der Quali-
tatsbegriff hat vor allem im industriellen Sektor eine
lange Tradition und wird in der ISO 9000 allgemein als
»Grad, in dem ein Satz inhdrenter Merkmale Anforde-
rungen erfullt“ beschrieben (Zollondz 2002, S. 152).
Der Begriff Qualitdt hat mehrere Bedeutungen
durch seine Anwendung im Bildungssystem erfahren,
einheitliche Definitionen gibt es jedoch nicht. Insbe-
sondere im Bildungsbereich liegt (nach Harvey/Green
2000) die Problematik einer eindeutigen Begriffsbe-
stimmung in der Vielzahl der an Bildungsprozessen
teilnehmenden Akteure. Spricht man insbesondere im
Bereich der Weiterbildung im Rahmen einer Quali-

tatsauffassung von ,,Qualitdt durch professionelles

Handeln® (Kraftu.a.2009), dann wird auch auf die un-

terschiedlichen Kontexte von Qualitédt im (Weiter-)Bil-

dungssektor verwiesen (Meisel 2008). Qualitatsiiber-

legungen, Qualitdtsentwicklung sowie Qualitatssi-

cherung kénnen sich im Bildungswesen auf Folgen-

des beziehen:

- Programmaqualitét (beispielsweise durch theoreti-
sche Reflexion und Transparenz)

- Durchfiihrungsqualitét (beispielsweise durch Teil-
nehmerberatung, Dozentenfortbildung)

- Ergebnisqualitét (beispielsweise durch Priifungen,

Tests, Evaluationen)

(vgl. zur Unterscheidung Schultz 1996, S. 28, zitiert

nach Meisel 2008, S. 111).

Qualitat kann sich damit sowohl auf die ,,Qualitdt von
Bildung“ als auch auf die ,,Qualitédt der Organisation
der Bedingungen von Bildung“ beziehen (Ehses/Zech
1999, S. 20).

Die Institutionen der Weiterbildung kénnen nur
Bedingungen gestalten und optimieren, jedoch nicht
dasLernen selbst, das als selbstgesteuert definiert wird
(Zech 2008, S.13). Eine zentrale Frage in Bezug auf Qua-
litdtsmanagementsysteme ist, inwieweit Verdnderun-
gen organisationaler Rahmenbedingungen dazu bei-
tragen konnen, dass auch das Lernen selbst optimiert
wird (Kuper/Kaufmann 2009, S. 163). An dieser Stelle
muss insbesondere darauf hingewiesen werden, dass
die Perspektive fiir die Qualitdtsbestimmung bzw.
Qualitdtsbewertung von Bedeutung ist. Hinsichtlich
der bereits angedeuteten Orientierung an den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern bei der Qualitdatsbe-
wertung und Qualitédtssicherung kann auf den Begriff
der ,angemessenen Qualitidt” (Ehses/Zech 2002) ver-
wiesen werden, der auf die subjektive Komponente bei
der Qualitidtsbestimmung hindeutet. Dennoch lassen
sich (nach Gnahs 2009) einige Kriterien bestimmen,
nach denen der Begriff Qualitdt in diesem Feld opera-
tionalisierbar wird. Beispiele fiir diese Kriterien sind
neben dem gelédufigen Output-Kriterium des Erfolgs
der Teilnehmer/innen, erhoben durch Prifungen am
Ende einer Maf3nahme, auch Outcome-Kriterien.

Qualitatskontrollen grenzen sich dahingehend von
einem Qualitdtsmanagement ab, als ,,sie lediglich ei-
nen Zustand oder ggf. eine Entwicklung konstatieren
und vorwiegend deskriptiv bleiben® (Ditton 2009,
S. 616).
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Quualitdtssicherung beansprucht tiber die Qualitdts-
kontrolle hinaus, ,dafiir Sorge zu tragen, dass die Qua-
litdt systematisch erhalten, geférdert oder verbessert
werden kann*“ (Masing/Bldsing 1999, zitiert nach
Ditton 2009, S. 616).

Mit dem Begriff Qualitdtsmanagement wird dage-
gender Prozess bzw. ein umfassendes System der Qua-
litatssicherung in Institutionen bezeichnet, auBerdem
umfasst es auch eine Analyse und Evaluation der ei-
genen Qualitdtssicherungim Sinne einer Metaanalyse
(Ditton 2009). Unter Qualitdtsmanagementsystem wird
das Verfahren verstanden, nach dem die Qualitéts-
sicherungsprozesse in Institutionen gesteuert und sys-
tematisch geplant werden (Ditton 2009).

Im Vergleich zu anderen Ansdtzen der Qualitétssi-
cherung und Qualitdtsmanagementsysteme kann be-
ziiglich des Komplexitédtsgrades sowie des Anspruchs
die Zertifizierung als eine erste Stufe angesehen wer-
den. Sinn einer Zertifizierung ist, ,ein Schema festzu-
legen, nach dem Unternehmen ihr Qualitdtsmanage-
mentsystem beschreiben kénnen, um gegentiber den
Kundenihre Fahigkeitnachzuweisen, kontrolliert und
regelméaBig Qualitatzu liefern” (Loibl1 2003, S. 51). Aber
auch die Schérfung des Bewusstseins fiir Qualitét bei
einem Leistungserbringer ist zentrales Anliegen einer
Zertifizierung (Ditton 2009, S. 618).

Nahezu alle Qualitdtsmanagementsysteme sind auf
dasinden USA entstandene und aus dem betriebswirt-
schaftlichen Kontext stammende Konzept des Total
Quality Managements (TQM), teilweise auch Umfassen-
des Qualitdtsmanagement genannt, zurickzufithren.

2.2 Aktueller Stand der Diskussion zur
Qualitat in der Weiterbildung

2.2.1 Ebenen und Phasen der Beschaftigung mit
Qualitét in der Weiterbildung

Seit den 1990er-Jahren ist in Deutschland sowohl im
Bildungssystem als auch speziell im Weiterbildungs-
system eine verstirkte Debatte tiber Qualitdt und de-
ren Sicherung, Entwicklung und Management festzu-
stellen (Meisel 2008).

Die Diskussion um Qualitédt kann in unterschiedli-
che Phasen eingeteilt werden (Balli u.a. 2002). Die ak-
tuellen beiden Phasen lassen sich mit Prozess- und
Nachfrageorientierung tiberschreiben. In der Quali-
tatsdiskussion gibt es einen Paradigmenwechsel von

einer Input- und Output-Orientierung hin zu einer
Prozessorientierung (Klieme/Tippelt 2008, S. 9). Die
Fokussierung auf die Nachfrageseite innerhalb der
Qualitatsdiskussion kann grundsétzlich mitdem Para-
digmenwechsel in Forschung und Praxis der Weiter-
bildung insgesamt begriindet werden.

Ebenfalls im Rahmen der Qualitdtsdebatte in der
Weiterbildung spielt die 2004 in Kraft getretene An-
erkennungs- und Zahlungsverordnung Weiterbildung
(AZVW) eine Rolle. Bildungsgutscheine, die die Bun-
desagentur fiir Arbeit (BA) insbesondere an Arbeitssu-
chende ausgibt, kénnen nur bei Bildungstrdgern ein-
gelost werden, die nach SGB III zugelassen sind.

Die Zulassung/Zertifizierung von Bildungstrdgern
(inN&he zu denISO-Normen) erfolgtdurch fachkundi-
ge Stellen, die von der Bundesagentur fiir Arbeit akkre-
ditiert sind (Sauter 2008). Auf einer iibergeordneten
Ebene wird gepriift, ob Qualitédtsbemiihungen statt-
finden, eswird jedoch nichtvorgegeben, welches Qua-
litdtsmanagementsystem beispielsweise eingesetzt
werden soll.

2.2.2 Grunde fir die Beschaftigung mit Qualititin
der Weiterbildung
,Ubergreifendes Ziel ist es, durch eine Reflexion inter-
ner Strukturen langfristig eine ,Lernende Organisati-
on‘zu entwickeln und in organisationsbezogener Hin-
sicht die optimalen Voraussetzungen fiir den Lehr-
Lern-Prozess zu schaffen® (Hartz/Meisel 2004, S. 90).
Ein bedeutsamer Faktor bei der Pragung der Quali-
tatsentwicklung des Weiterbildungsbereichesist—im
Unterschied zum Allgemeinbildenden Schulwesen
(vgl. zur Qualitédtssicherung im Schulwesen: Fend
2008) - der seit Jahren bestehende Trend: weg von
staatlicher finanzieller Unterstiitzung und Kontrolle
hin zur Selbstregulierung des Marktes (Meisel 2008).
Die Beschéftigung mit Qualitat aufseiten der Weiter-
bildungsanbieter u.a. kann (nach Seitter 2008) als Re-
aktion auf ordnungspolitische Vorgaben der Lander
(Weiterbildungsgesetze) oder anderer Geldgeber ge-
sehen werden (wie Bundesamt fiir Fliichtlinge und Mi-
gration, Krankenkassen, Bundesagentur fiir Arbeit).
Dariiber hinaus ist die Beschaftigung mit konkreten
Managementsystemen in Einrichtungen immer auch
im Rahmen interner Prozesse der Organisationsent-
wicklung sowie einer bereits angedeuteten Verande-
rung der Adressatengruppen zu sehen. In diesem Zu-
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sammenhang lésst sich auch auf die gestiegenen Er-
wartungen der Adressatengruppen an Qualitdt und
Professionalitdt der Angebote verweisen (Loibl 2003)
(vgl. Kap. 2.1).

2.2.3 Qualitét aus Sicht unterschiedlicher Akteure
Neue Qualitatskonzepte gehen davon aus, dass Qua-
litdt neben eher objektiven auch subjektive Aspekte
beinhaltet: ,Angemessene Qualitdt* bestimmt sich
dabei durch die Lernenden (Ehses/Zech 2002, S. 118) -
die Qualitat der Weiterbildung wird auf die Lernen-
den sowie deren Wahrnehmung und Prioritdtenset-
zung ausgerichtet. In diesem Rahmen sind auch LQW-
Testierungen, Qualitdtschecklisten fiir Adressaten und
Weiterbildungstests der Stiftung Warentest zu sehen
(Wiesner 2006). Durch die Hinwendung zu diesen
Qualitdtskonzepten geraten auch die Lehrenden in
den Fokus, da sie im direkten Kontakt zu den Lernen-
den stehen. Hierbei zeigte sich die Bedeutung der Ori-
entierung an den Teilnehmerinnen/Teilnehmern so-
wie Adressatengruppen.

An dieser Stelle erscheint es wichtig, auf zwei Fak-
toren hinzuweisen: Zum einen ist die Rolle des ,Kun-
den” bei der Bewertung der Qualitédt nicht ganz un-
strittig, zum anderen kommt dem Personal in Weiter-
bildungsinstitutionen (speziell den Kursleiterinnen/
Kursleitern) eine besondere Rolle bei der Bewertung
der Qualitat zu. In Bezug auf die Fortbildung Frihpé-
dagogischer Fachkréfteistesvon Bedeutung, die Sicht
der Trdger mit einzubeziehen sowie festzustellen, was
Qualitat fiir sie ausmacht, da es meistens auch vom
Tréager abhdngig ist, wo und welche Fortbildungen
besucht werden.

2.2.4 Der Dozent alswichtigstes Qualitatskriterium
aus Sicht der Adressaten

Der Dozentist aus Sicht unterschiedlicher Adressaten-
gruppen das zentrale Qualitatskriterium einer Veran-
staltung (vgl. zur Bedeutung des Dozenten: Barz/Tip-
pelt 2007; Loibl 2003; Bastian 2002 sowie die abschlie-
Bende Publikation des Projekte ImZiel von Tippelt
u.a. 2008).

Aus diesen Befunden folgt, dass die Konzentration
auf die Qualifikation der Kursleitenden zentral fiir die
Qualitdtsentwicklung von Weiterbildungsinstitutio-
nen sein konnte. Daran kniipfen auch die neuesten
Studien innerhalb der Erwachsenenforschung bzw.

Weiterbildungsforschung an, die sich generell mitder
Professionalisierung dieses Bereiches beschéftigen
(von Hippel/Tippelt2009*; Kraft 2006, 2005). Professio-
nalisierung wird hier als Entwicklung einer erwach-
senenpddagogischen Professionalitdt auch im Rah-
men von Qualitdtsentwicklung verstanden. Die Opti-
mierung des Handelns in der Praxis wird in diesem
Zusammenhang indenBlickgenommen. Nimmtman
Bezug auf die Fortbildung Frithpddagogischer Fach-
kréafte und die Diskussion in der Frihpddagogik ins-
gesamt, dann lésst sich sagen, dass sowohl die Quali-
fikation der Fortbildner/innen fiir die Qualitédt der
Fortbildungsangebote von groBer Bedeutung ist als
auch die Qualitédt der friihpddagogischen Arbeit stark
vonden Qualifikationen der friithpddagogischen Fach-
kréfte abhédngt.

2.3 Qualitatsmanagement-Konzepte

In der Weiterbildungslandschaft haben sich neben
zahlreichen regionalen Besonderheiten drei iberre-
gionale Qualitdtsmanagementmodelle etabliert (Mei-
sel 2008; Schiersmann u.a. 2008) (vgl. Kapitel 2.3.1 bis
2.3.3):
- Zertifizierungskonzept nach der DIN EN ISO 9000 ff
— European Foundation for Quality Management
EFQM-Modell fiir Excellence
- Weiterbildungsspezifisches Konzept der Lerner-
orientierten Qualitdtstestierung (LQW)
Diese prozessorientierten Verfahren habenin der Pra-
xisim Bildungsbereich allgemein sowie im Bereich der
Beratung fir Bildung, Beruf und Beschéaftigung Ein-
gang gefunden, ,nachdem sie sich in verschiedenen
Unternehmensbereichen bewéhrt hatten® (Balli u. a.
2002, S. 13) und dadurch Vorbehalte gegeniiber
Qualitdtsmanagementsystemen abgebaut wurden.
DIN EN ISO 9000 ff und das EFQM-Modell haben
dariber hinaus fur die meisten Qualitdtsmanage-
mentsysteme im Bildungsbereich Modell gestanden
(Schiersmann u.a. 2008, S. 63f.). Die Dokumentation
und Analyse der Fortbildungsaktivitdten der Mitarbei-

1 Abschlussbericht des Projektes KomWeit: ,,Erh6hung der Weiter-
bildungsbeteiligung und Verbesserung der Chancengerechtig-
keit durch Kompetenzforderung von Weiterbildner/innen®; Lauf-
zeit: 05/2007 bis 05/2009; gefordert vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF).
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ter/innen ist dabei verpflichtend in den Qualitdtsma-
nagementsystemen verankert.

Die drei genannten Qualitdtsmanagement-Kon-
zepte werden in der vorliegenden Kurzfassung be-
schrieben; QESplus, Qualitdtsentwicklung im Verbund
von Bildungseinrichtungen (QVB), Prifsiegel des Ver-
eins Weiterbildung Hamburg e. V. und Stiftung Bildungs-
test werden jedoch nur in der ausfiihrlichen Expertise
aufgefiihrt und dargestellt.

Generell kann man sagen, dass durch die hohe An-
zahl von Zertifizierungsanbietern die ,,Gefahr von
Doppelzertifizierungen® vorhanden ist (Sauter 2008,
S.9). Trotz der oben angedeuteten Heterogenitét hin-
sichtlich des Einsatzes der unterschiedlichen Modelle
in der Weiterbildungslandschaft wird (nach Botel/
Seusing 2002) die ISO-Norm eher von Einrichtungen
der Beruflichen Weiterbildung sowie von gréo3eren
Institutionen angewendet (No6tzold 2002). Dies lasst
sich auch durch die eher betriebswirtschaftliche Ori-
entierung in diesen Bereichen der Erwachsenenbil-
dung erklédren. Die Deutsche Evangelische Arbeitsge-
meinschaft fiir Erwachsenenbildung (DEAE) hat zusam-
men mit dem Bundesarbeitskreis Arbeit und Leben (BaK
Aul) das Qualitdtsmanagementsystem Qualitdtsent-
wicklung im Verbund von Bildungseinrichtungen — QVB
entworfen. Nach Angaben des DEAE arbeiten inzwi-
schen ,zahlreiche Landesorganisationen und Mit-
gliedseinrichtungen der DEAE und des BAK Arbeitund
Leben [...] nach QVB. Dartiber hinaus haben sich wei-
terekirchliche Trager und Verbédnde sowie Einrichtun-
gen der politischen Bildung fiir QVB entschieden®
Innerhalb des Verbundprojektes hat sich hinsichtlich
des Einsatzes von LQW bei den Volkshochschulen ein
Schwerpunkt entwickelt (Bosche/Veltjens 2004)

2.3.1 Zertifizierung nach DIN EN ISO 9000 ff

DIN EN ISO ist ein prozessorientiertes Zertifizierungs-
verfahren, welches die Kundenbeziehungen und die
Erfiilllung der Erwartungen der Teilnehmer/innen
bzw. der Kundenorientierung in den Vordergrund
stellt (Veltjens 2006, S. 5; vgl. allgemein zu den Kon-
zepten: Pfeifer/Schmitt 2007). Ein klassisches Beispiel
flir eine Zertifizierung ist das international anerkann-

2 Genauere Informationen verfiigbar unter: http://[www.deae.de/
gm/index.html.

10

te und unter dem Namen ISO 9000 bekannte Normie-
rungssystem EN ISO 9000 ff, das verschiedene Normen
zur Qualitédtssicherung beinhaltet (u.a. ISO 9001, ISO
9002, ISO 9003, ISO 9004 und deren Untergruppen)
(van den Berghe 1998, S. 20).

Der Qualitédtsbegriff bezieht sich auf folgende
Aspekte:

- Eigenschaft eines Produkts oder Prozesses (Quali-

tatsmerkmal)

- Grad der Erfullung (Qualitatsforderung).

Diese Definition istin die ISO 9000:2000 eingegangen
und wurde ergdnzt um den Aspekt der Kundenorien-
tierung: ,,Qualitdtssicherungssysteme, Qualititssiegel
oder Zertifizierungssysteme sollen dabei qualitatsfor-
dernd wirken, indem sie zum einen die Leistungsfa-
higkeit der Anbieter steigern, zum anderen aber auch
das Vertrauen der Kunden und Kundinnen in ein Pro-
dukt oder eine Dienstleistung erhéhen® (Krekel/Balli
2006, S.131.).

Gegenstand der Qualitatsbeurteilung ist die Orga-
nisation und ihr Qualitdtsmanagement, wobei Lei-
tungsverantwortung, Struktur des Qualitdtssiche-
rungssystems, Sicherstellung der personellen und
materiellen Mittel sowie die Schnittstellezum Kunden
wichtige Schlisselbegriffe sind. In der ersten Hélfte
der 1990er-Jahre haben sich zuerst wenige, in der Re-
gelgroBere, iberwiegend im berufsbildenden Bereich
aktive Bildungseinrichtungen tiber die DIN EN ISO zer-
tifizieren lassen (Notzold 2002, S. 46).

Das Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO ,,ba-
siert auf einem Regelkreis von der Kundenerwartung
bis zur Herstellung von Kundenzufriedenheit, die als
zu erreichendes Ziel in diesem Konzept eine zentrale
Rolle spielt” (Meisel 2008, S.115). Fiir die Zertifizierung
nach DIN EN ISO, die auf diesem Regelkreis fuf3t, sind
die Qualitdtsanforderungen fir die jeweiligen Schrit-
te der Entstehung eines qualitativen Produktes oder
einer kundenorientierten Dienstleistung in einem
QM-Handbuch zu dokumentieren. Das Qualitdtshand-
buch wird im Anschluss durch eine externe unpartei-
ische Agentur, z.B. TUV oder CERTQUA, auf Konformi-
tdtmitder Norm tiberpriift. In einem Audit wird begut-
achtet, ob das Unternehmen bzw. die Einrichtung sei-
nen eigenen Qualitatsstandards entsprechend arbei-
tet (Gaehtgens 2007, S. 23; Balli u.a. 2002, S. 13).

Das Zertifikat hat zwar einen sehr hohen Wieder-
erkennungseffekt und ist weit verbreitet, es hat aller-
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dings nur fiir die Dauer von drei Jahren Giiltigkeit. Die
permanent notwendigen Rezertifizierungen erzeu-
gen neben der Erstellung der umfangreichen Hand-
biicher und dem hohen Personalaufwand hohe Kos-
ten. Neben diesen werden Schwéchen des ISO-Ansat-
zes in der Fachwelt in erster Linie darin gesehen, dass
eine Bezugnahme des Konzepts auf die Lehr-Lern-In-
teraktion &ufBerst problematisch ist. Das Qualitdtsma-
nagementrichtet sich fastausschlieBlich auf die Orga-
nisation und nicht vorrangig auf die Qualitét der Pro-
dukte an sich (Meisel 2008, S. 115).

Ein weiteres Problem im Bildungsbereich bereitet
die begriffliche Trias Lieferant-Produkt-Kunde, in der
die Produkterstellung auf die Kundenwiinsche ausge-
richtetist. Wie bereits oben aufgezeigt, kann die Prob-
lematik neben der ,Mitgestaltung® des Produktes
selbst auch hier in der Frage liegen, ob Adressaten als
Kunden die Qualitét iiber die Zufriedenheit hinaus
bewerten kénnen, da hier besonders der eingeschéatz-
te Nutzen einer Bildungsveranstaltung in hohem Ma-
Be von den individuellen Rahmenbedingungen (wie
Vorwissen und Lerngewohnheit) abhingt.

2.3.2 EFQM-Modell fiir Excellence

Bezuglich des Total Quality Management-Modells
(TQM) (vgl. dazu die Ausfihrungen in der Langfas-
sung), hat die 1988 gegriindete Furopean Foundation
for Quality Management (EFQM) eine modellbasierte
Variante der Qualitdtsentwicklung vorgestellt (Loibl
2003, S. 54). Es handelt sich hierbei nicht um ein Zerti-
fizierungsverfahren, sondern um ein branchenunab-
héngiges Qualitdtsmodell ohne Normcharakter, wel-
ches fiir europédische Unternehmen und Organisatio-
nen entwickelt wurde (Stiftung Warentest 2008, S. 6).
EFQM ist stark kennzahlenorientiert, da hier ,,die Ziel-
vorstellungen der Einrichtung quantifiziert und tiber
Indikatoren zum Ausdruck gebracht® werden (Gnahs
20009, S. 281).

Auf der Basis des EFQM-Modells fithren Unterneh-
men eine Selbstbewertung durch. Auf der gleichen
Grundlage werden aber auch Unternehmen von exter-
nen, neutralen Assessoren bewertet, die am EFQM
Excellence Award (EEA), einem jahrlichen Wettbewerb
nach dem Vorbild des amerikanischen Baldrige Natio-
nal Award, teilnehmen. EFQM ist kein Zertifizierungs-
verfahren, aber es ermoglicht Reifegradbestimmun-
gen in drei Stufen durch externe , Validatoren® sowie

den Vergleich mit anderen Unternehmen (Veltjens
2006, S. 6). Das EFQM-Modell wird insbesondere in der
allgemeinen Weiterbildung hédufig angewendet (Mei-
sel 2008, S.116).

Das EFQM-Modell beruht auf folgender Pramisse:
»Exzellente Ergebnisse im Hinblick auf Leistung, Kun-
den, Mitarbeiter und Gesellschaft werden durch eine
Fihrung erzielt, die Politik und Strategien mit Hilfe
der Mitarbeiter, Partnerschaften, Ressourcen und Pro-
zesse umsetzt” (Gaehtgens 2007, S. 26). Organisatio-
nen lernen wahrend der Anwendung des EFQM-Mo-
dells, was Excellence fur sie bedeutet, da Konkretisie-
rungen individuell sein miissen (Veltjens 2006, S. 6).

Auf der Grundlage verschiedener festgelegter Kri-
terien erfolgt die Selbstbewertung der Organisation
durch die Mitglieder, welche die Starken und Verbes-
serungspotenziale sichtbar macht. Das Besondere am
EFQM-Modell ist, dass es sich nicht nur auf die Uber-
prufung von Verfahrensweisen (was) beschrankt, son-
dernauchdielaufenden Geschéftsprozesse (wie)indie
Qualitdtsbewertung mit einbezieht. Im Gegensatz zur
Zertifizierung nach DIN ISO werden die Prozesse nur
dann als erfolgreich bewertet, wenn ihre Angemes-
senheit durch entsprechende Ergebnisse belegt wer-
den kann (Ditton 2009, S. 618).

Was padagogische Qualitdt bedeutet, definiert da-
bei auch das EFQM-Modell nicht. Die genaue Spezifi-
zierung muss von der Leitung und den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern auf der Basis ihrer Profession
geleistet werden. Mit Hilfe der Selbstbewertung kann
festgestellt werden, wie nahe die Organisation ihren
eigenen Vorstellungen gekommen ist und wie sie im
Vergleich zu anderen Organisationen abschneiden.
Im anschlieBenden Qualitdtsentwicklungsprozess
kann versucht werden, sich der Umsetzung der eige-
nen Vorstellungen immer besser anzundhern. Eine
Weiterentwicklung der eigenen Vorstellung von pé-
dagogischer Qualitat ist dabei nicht nur moglich, son-
dern erforderlich (Notzold 2002, S. 49) - wobei (nach
Meisel 2008) das Modell sich eher an organisatori-
schen Prozessen orientiertals an einer padagogischen
Qualitat. Einrichtungsbezogene Besonderheiten kon-
nen durch die Offenheit dieses Konzeptes berticksich-
tigtwerden, aber die Vergleichbarkeit der Einrichtun-
gen untereinander wird dadurch stark eingeschréankt
(Meisel 2008, S.116).

Die Anwendbarkeit des EFQM-Modells auf den
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Bildungsbereich wurde in unterschiedlichen Typen
von Bildungseinrichtungen erprobt, beispielsweise im
Rahmenvon Projektenin der Familienbildungund der
Beruflichen Bildung (N&tzold 2002, S. 46). Besonders
interessant fiir den Bildungsbereich ist das Modell in-
sofern, als der Grundsatz verfolgt wird, dass durch die
Einbindung aller Mitarbeiter/innen in einem kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess optimale Ergebnisse
erzielt werden konnen (Ditton 2009, S. 618; vgl. dazu
auch Kap. 2.3 in der Langfassung).

2.3.3 LQW - Lernerorientierte Qualititstestierung
in der Weiterbildung

Die Lernerorientierte Qualitdtstestierung in der Weiter-
bildung (LQW) kann als Variation des EFQM-Modells
verstanden werden (Schiersmann u.a. 2008, S. 73). Es
ist eigens fiir den Weiterbildungsbereich entwickelt
worden und bezieht neben organisations- und pro-
zessbezogenen Merkmalen auch inhaltliche Aspekte
mit ein (ebd., S. 64).

Die ArtSet Qualitdtstestierung GmbHhat LQW (sowie
Weiterentwicklungen inklusive Zertifizierungen)
entwickelt und in der Weiterbildungsbranche einge-
fuhrt. Die Initiatoren betonen (nach Zech 2008), dass
esdaseinzige direkt aus der Weiterbildung und fiir die
Weiterbildung entwickelte Qualitdtsentwicklungs-
und Testierungsverfahren ist, das die Lernenden in
den Mittelpunkt stellt. Es handelt sich hierbei nicht
nur um ein externes Begutachtungsverfahren, das
fremdgesetzte Standards tiberpriift, sondern es unter-
stiitzt die Lernprozesse der Weiterbildungseinrich-
tung und fordert durch das LQW-Netzwerk aller An-
wenderorganisationen das Organisationslernen tiber
Benchmarking sowie die wechselseitige Entwick-
lungsberatung (Zech 2008, S. 232ff.).

In einem Selbstreport miissen die definierten Min-
destanforderungen zu verschiedenen Qualitétsberei-
chen innerhalb von 13 Monaten nach der Anmeldung
zur Testierung nachgewiesen werden (Zech 2008,
S. 233f.). Fiir die infrage stehenden Themen sind
grundsétzlich alle relevanten Personen der Organisa-
tionauchin die Testierung einzubeziehen (vgl. zur all-
gemeinen Bedeutung des Einbezugs des Personal
auch das Kapitel 2.3 in der Langfassung). Der Selbst-
report dient einerseits dazu, die internen Standards
und Prozesse zu beschreiben, andererseits kann er
aber auch als Mittel der Planung, Entwicklung und
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Selbstreflexion genutzt werden (Schiersmann u. a.
2008, S. 721.).

Durch eine externe Begutachtung (Visitation) durch
jeweils zwei ausgebildete und unabhéngige Gutach-
ter/innen miissen die Angaben auf Basis eines Besu-
ches vor Ort bestétigt werden (Gnahs 2006, S. 12). In
einem Abschlussworkshop werden die Eindriicke der
Gutachter/innenin die Organisation zuriickgespiegelt
und die Einrichtung hat die Moglichkeit, fir eine zu-
kiinftige Modellrevision eine Riickmeldung tiber die
Erfahrungen mit dem Qualitdtsmodell in der Arbeit
zu geben. Gemeinsam werden in der Abschlussrunde,
unter Einbezug der zu erwartenden Verdnderungen,
strategische Entwicklungsziele fiir die Einrichtung
vereinbart (Schiersmann u.a. 2008, S. 73; Rauchle
2007).

Aufgabe der Qualitatsentwicklung und des LQW-
Modells ist es, die Umgebungsvariablen zu optimie-
ren, um den Lernenden die besten Lernvoraussetzun-
gen zu schaffen.

Die Besonderheit von weiterbildungsspezifischen
Modellen wie LQW oder auch QESplus (vgl. dazu auch
die Langfassung) ist, dass die spezifischen Ziele und
Bedingungen von Einrichtungen der Weiterbildung
explizit berticksichtigt werden. Einrichtungsindivi-
duelle Umgangsvarianten werden zwar ermaoglicht,
durch die Definition der Mindeststandards jedoch
wird die Vergleichbarkeit der Einrichtungen gewahr-
leistet (Meisel 2008, S. 116).

3 Qualitat in der Weiter-
bildung Frithpadagogischer
Fachkrafte

Rita Grimm/
Simone Tsouvalla /Andreas Stadler

Der Qualitatsdiskurs pragt seit einigen Jahren den So-
zial- und Gesundheitsbereich und présentiert sich in
unterschiedlicher Form. Durch die in den 1990er-]Jah-
ren vom Bund initiierte und gefoérderte Nationale
Qualitdtsinitiative (NQI) (www.bmfsfj.de) wurdeinden
deutschen Kindertageseinrichtungen die Qualitéts-
diskussion in den Blick genommen, allerdings ohne
die QM-Verfahren zu berticksichtigen, die zeitgleich in
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dengroBen Trédgerverbanden entwickeltwurden. Die-
se haben den Blick auf Funktionen und Verfahren ge-
lenkt, mit denen die Qualititsprozesse vor Ort, d.h. in
der Kindertageseinrichtung, gesteuert und begleitet
werden. Die Trager haben auf diese neuen Anforde-
rungen mit Qualitdtshandbiichern und Materialien
reagiert sowie die Implementierung der neuen Qua-
litatskonzepte und pddagogischen Anforderungen
durch intensive FortbildungsmaBnahmen der pada-
gogischen Fachkréfte unterstitzt.

Indervorliegenden Zusammenfassung werden nur
Analyseergebnisse der Qualitdtshandbiicher der grofSen
Spitzenwohlfahrtsverbdnde auf Bundesebene analy-
siertsowie Gemeinsamkeiten herausgearbeitet. Inder
Expertise (Langfassung) werden dartiber hinaus auch
die Landesjugenddmter sowie ausgewdhlte kommu-
nale Trager und Initiativen zu deren Qualitdtskonzep-
ten untersucht.

3.1 Analyse der Handbiicher der
Wohlfahrtsverbande

Alle Wohlfahrtsverbédnde wurden nach ihren Quali-
tdtsmanagement-Konzepten und den zugehdorigen
Qualitdtshandbiichern generell und speziell fiir die
Fort- und Weiterbildung Frithpadagogischer Fach-
krafte angefragt. Insgesamt zeigt sich eine Schwer-
punktsetzung bei den Qualitdtskonzepten auf Bun-
desebene zu den Qualitdtsmanagementsystemen DIN
EN ISO, European Foundation for Quality Management
und Total Qualitiy Management. Jenach Organisations-
struktur haben die Qualitdtskonzepte verbindlichen
Charakter oder sind als Empfehlung fiir die weiteren
Organisationsebenen wie Landesverbédnde etc. zu se-
hen. Die Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V. und der
Deutsche Caritasverband e. V. sowie das Diakonische
Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V. ha-
bendariiber hinaus Qualitdtskriterien fiir die Fort-und
Weiterbildung entwickelt und eingefiihrt. Explizite
Qualitatskriterien fiir die Fort- und Weiterbildung in
der Frihpéddagogik sind derzeit bei keinem Wohl-
fahrtsverband zu finden, die allgemeine Fort- und
Weiterbildung jedoch ist in der Regel fester Bestand-
teil aller Qualitatshandbiicher.

In der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohl-
fahrtspflege (BAGFW) kooperieren die sechs Spitzen-
verbdnde der Freien Wohlfahrtspflege. Die BAGFW

orientiert sich an den bisher europdisch anerkannten
Qualitdtsmanagementsystemen (DIN EN ISO 9001:
2000 und EFQM-Modell firr Excellence). Im Zentrum
stehtder Dialog, der als Voraussetzung fiir die Verstdn-
digung zwischen Kundinnen/Kunden und Leistungs-
erbringern gesehen wird. Zur Erreichung von Dienst-
leistungsqualitdt wird von der BAGFW ein Manage-
mentansatz zugrunde gelegt, in dem Qualitét in en-
ger Verkniipfung zu Personal und Finanzen gesehen
und auf der Basis von Strukturqualitdt, Prozessqualitdt
und Ergebnisqualitit gesteuert wird.

Dieser QM-Strategie haben sich die Spitzenverbén-
de der Freien Wohlfahrtsverbdnde durch Beschluss
verpflichtet.

3.1.1 Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.

Fir jedes Arbeitsfeld ist im Rahmen des Qualitdtsma-
nagement-Konzeptes ein Musterqualitdtshandbuch
entwickelt werden, welches den regionalen Tragern
als Grundlage zur Verfiigung steht. Auf dieser Grund-
lage erarbeiten dieregionalen Trager ihre spezifischen
Qualitatshandbiicher, diein der Regel nichtveroffent-
licht werden. Die Arbeiterwohlfahrt Bundesverband
e. V. (AWO) verbindet in ihrer ,Tandem-Konzeption*
(Briickers 2007) Qualitdtsanforderungen sowie die
Managementebene der Organisation auf der Grund-
lage ihres Leitbildes und die jeweils arbeitsfeldspezi-
fischen Anforderungen. Das Qualititsmanagement-
Konzept der AWO basiert auf einem Total-Quality Ma-
nagement-Ansatz. Ausgangspunktdafirist DIN EN ISO
9001:2000 als instrumenteller Qualitdtsrahmen in Er-
ganzung mit den inhaltlichen Zielen und den spezifi-
schen AWO-Qualitdtsanforderungen.

Insgesamt wird deutlich, dass (ausgehend von ei-
nem entwickelten Leitbild und einer wissenschaftli-
chen Konzeption) dem Kriterium Rahmenbedingun-
gen eine umfassende Bedeutung zukommt. Sehr de-
tailliert werden tibergeordnete Qualitdtskriterien wie
interne Kommunikation, Leistungsabrechnung u.a.
dargestellt. Die Frage nach der Didaktik konnte prézi-
ser verortet werden, um daraus abgeleitet spezifische
Bedingungen fir die Fortbildung Frithpddagogischer
Fachkrafte festzulegen.

3.1.2 Deutsches Rotes Kreuz e. V.

Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) hat als Grundlage kein
bestimmtes QM-System fiir verbindlich erklért. Die

13



Aiga von Hippel/Rita Grimm

Auswahl eines QM-Systems orientiertsich an den fach-
lichen Anforderungen und den spezifischen Anforde-
rungsmerkmalen des DRK. Werden in einzelnen Fach-
bereichen bestimmte Systeme (z.B. Zertifizierung
nach DIN ISO, EFQM) empfohlen, dann sollten diese
Empfehlungen berticksichtigt werden (vgl. www.
bagfw-qualitaet.de).

Nach derzeitigem Stand existiert kein verbindliches
Qualitdtshandbuch auf Bundesebene. Auf der Home-
page der BAGFW sind Anforderungen an das Qualitdts-
management im DRK vom 08. Oktober 2004 (www.
bagfw-qualitaet.de/) als Grundlage fiir ein angewand-
tes Qualitdtsmanagement formuliert, die als Orientie-
rung gelten.

3.1.3 Deutscher Paritédtischer Wohlfahrtsverband
- Gesamtverband e. V.

Aufgrund der Struktur des Deutschen Paritddtischen
Wohlfahrtsverbandes e. V. (DPWV) und abgeleitet aus
der iibergreifenden Grundorientierung, Vielfalt, Tole-
ranz und Offenheit gibt es enge Absprachen zwischen
den Landesverbdnden und dem Gesamtverband auf
Bundesebene, jedoch keine verbindlichen Vorgaben
zu einem Qualitdtsmanagementsystem. Die Fort- und
Weiterbildung wird durch eine intensive Zusammen-
arbeit zwischen Bundesebene und Landesebene er-
moglicht. Es gibt bundesweite Fortbildungsakade-
mien, u.a.: Akademie Berlin (Bundesweites Angebot an
Fort- und Weiterbildungen sowie spezifisch fiir das
Land Berlin), Paritdtische Akademie Siid (fur die Linder
im Stiden von Deutschland).

Die PQ GmbH - Paritdtische Gesellschaft fiir Qualitdt
und Management ist eine Gesellschaft fiir Schulungen
und Beratung im Bereich Qualitdtsmanagementbeim
Paritdtischen Wohlfahrtsverband und entwickelt ei-
genstdndig oder in Zusammenarbeit mit den Mit-
gliedsverbdnden neue Instrumente. Die Paritdtischen
Qualitdtsgemeinschaften® haben sich in fiinf Bundes-
landern zu unterschiedlichen Fachbereichen wie Pfle-
ge, Behindertenhilfe, Suchthilfe, Selbsthilfe, Kinderta-
gesstédtten, Arbeit, Frauen und Madchen, Jugendhilfe
und Migration gebildet. Hier kdnnte ein Anknip-
fungspunkt sein, die Weiterbildung bzw. Weiterbil-
dung in der Frithpddagogik als Fachbereich (dhnlich
wie Pflege, Behindertenhilfe) zu implementieren. Das
Qualitdtsmanagement basiert auf DIN EN ISO 9000:
2000 bzw. dem EFQM-Modell (www.pg-sys.de).
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3.1.4 Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutsch-
land e.V.

Die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland
(ZwWST)richtetihr Fortbildungsangebotan haupt-und
nebenberufliche sowie ehrenamtliche Mitarbeiter/in-
nen der jiudischen Gemeinden. Das Jugendreferat der
ZWST unterstiitzt die integrative Jugendarbeit und
bietet Fortbildungsveranstaltungen fiir Jugendzent-
rumsleitungen, Lehrkréfte und Erzieher/innen an.
Zum Jugendreferat gehort das Pddagogische Zentrum,
das print- und audiovisuelle Materialien fir jiidische
Erziehung in Schulen, Kindergérten und Jugendzent-
ren erstellt.

Fur Frihpddagogische Fachkréfte existieren keine
konkreten Fortbildungsangebote. Es liegt kein Quali-
tatskonzept bzw. kein Qualitdtshandbuch fiir die Fort-
und Weiterbildung vor.

3.1.5 Das Diakonische Werk der Evangelischen
Kirche in Deutschland e. V.

Aktuell gilt der Beschluss der Arbeitsgemeinschaft Fort-
bildung in der Altenarbeit im Bereich der Diakonie
(AGFA-DEVAP) und die von der Bundesarbeitsgemein-
schaft Fort- und Weiterbildung in der Diakonie im Friih-
jahr 2000 entwickelten Qualitdtsstandards fiir die Fort-
und Weiterbildung in der Diakonie als verbindliches In-
strument. Basis fir eine gute Qualitét ist die Kompe-
tenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Diakonische Fort- und Weiterbildung unterschei-
det zwischen Strukturqualitét, Prozessqualitdt und Er-
gebnisqualitét. Die Bildungstrager der Diakonie sind
aufgefordert, sich an dieser Struktur auszurichten. Die
Gewichtung der Qualitdtsebenen istausgewogen und
kann als Basis fiir ein EFQM-Qualitatskonzept genom-
men werden. Inhalte, Didaktik und die Rolle der Do-
zentin [des Dozenten sind in allen Qualitdtsmerkma-
len bertuicksichtigt. Herauszuheben ist die Prozessqua-
litat, die insbesondere die Interaktion zwischen Do-
zent/in und Teilnehmer/in préziser betrachtet.

Fir die fachliche Arbeit in den Kindertageseinrich-
tungen wurde von der Bundesvereinigung Evangeli-
scher Kindertageseinrichtungen (BETA) und dem Diako-
nie Bundesverband ein eigenes Handbuch entwickelt
(Diakonie-Siegel KiTA/Evangelisches Glitesiegel BETA).
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3.1.6 Deutscher Caritasverband e.V.

Das Bundesrahmenhandbuch des Deutschen Caritasver-
bandes ist kompatibel mit DIN ISO 9000:2000 und legt
Grundlagen fiir ein Qualitditsmanagementsystem auf
der Basis des EFQM-Modells fiir Excellence und des
Modells der Lernerorientierten Qualitditstestierung in
der Weiterbildung (LQW). Neben dem Bundes-Rah-
menhandbuch mit Qualitétsleitlinien wurde auch ein
Instrumentzur Selbstbewertung (Selbstbewertung fiir
die Fort- und Weiterbildung der Caritas auf der Basis
des Bundes-Rahmenhandbuches) entwickelt (Version
2.0/17.04.2007).

Es zeigt sich, dass der Aufbau des Qualitdatshand-
buches und die zugehorige Systematik die Weiter-
filhrung in ein anerkanntes Qualitdtsmanagement-
system wie EFQM, LQW oder DIN EN ISO ermoglicht.
Das Qualitdtshandbuch beriicksichtigt neben den
Rahmenbedingungen, die in den Unterstiitzungspro-
zessen genannt werden, auch die Kernprozesse, die
sowohl Didaktik als auch Inhalte der Fortbildung be-
ricksichtigen. Die Fiihrungsprozesse nehmen die Ge-
samtorganisation mit ihrem zugrunde liegenden
Wertekanon in den Blick und bilden damit Orientie-
rung und Ausgangspunkt fiir die Kern- und Untersttit-
zungsprozesse. Der Verband Katholischer Tagesein-
richtungen fiir Kinder (KTK) — Bundesverband e. V. hat
aufder Grundlage des Bundesrahmenhandbuches ein
eigenes Verfahren mit der Vergabe eines Giitesiegels
fur die Qualitatsentwicklung in den katholischen
Kindertageseinrichtungen entwickelt (KTK-Glite-
siegel).

3.2 Zusammenfassung

Die Analyse stellt den derzeitigen Stand dar und zeigt
die Tragervielfalt in Kombination mit der Vielfalt der
Qualitdtsmanagementkonzepte. Hervorzuheben ist,
dass sich die Wohlfahrtsverbdande durch die Bundes-
arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbdnde mit
der zugehorigen QM-Datenbank BAGFW transparent
und professionell darstellen und damit richtungswei-
send fiir weitere Qualitdtsentwicklungen sind. Es zeigt
sich deutlich eine Fokussierung der Qualitdtskonzepte
im Hinblick auf DIN EN ISO und EFQM.

4 Diskussion der Ergebnisse

und Ausblick
Aiga von Hippel /Rita Grimm

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse aus den Ka-
piteln aufeinander bezogen. Es wird aufgezeigt, wel-
che Ergebnisse aus dem allgemeinen Themenbereich
Qualitdt in der Weiterbildung fiir die Qualitédtsdiskus-
sion in der Fortbildung Frithpddagogischer Fachkréaf-
te fruchtbar gemacht werden kdnnen.

Ein Nutzen fir die friihpddagogischen Fachkrafte
konnte in einer groBeren Transparenz und Ubersicht-
lichkeit im Fortbildungsmarktliegen. Sobald die Fort-
bildungen in den DQR eingegliedert werden konnen,
erhohtdiesihre Durchléssigkeitund die Anerkennung
von erworbenen Zertifikaten.

Fir frihpéddagogische Institutionen und Verbande
liegt der Nutzen eines Qualitdtsnanagementsystems
- vermittelt tiber qualitétsvolle Fortbildung - insbe-
sondere in der Verbesserung der Qualitét frithpada-
gogischer Arbeit. Uber qualititstestierte Fortbildung
wird auch ein Beitrag zur Professionalisierung in der
Frihpddagogik geleistet. Dartiber hinaus kann die
Beschéftigung mit der Einflihrung eines QM-Systems
auch zu Vernetzung und fachlichem Austausch der
Trdger der frithpddagogischen Aus- und Weiterbil-
dung beitragen (Jugendministerkonferenz 2005).

Wenn ein Nutzen fiir die Zielgruppen sichtbar wird,
tragt ein QM-System moglicherweise auch zu einer Er-
hohung der Fortbildungsbeteiligung bei, insbesonde-
re in Kombination mit Anreizsystemen (wie eine héhe-
re Bezahlung nach Fortbildungsteilnahme). An den
Nutzen ist auch die Frage nach den Zielen des QM-Sys-
tems gekntipft:

Was soll mit der Einfithrung eines QM-Systems er-
reicht werden: Vergleichbarkeit, Durchléssigkeit, Er-
hoéhung der Fortbildungsbeteiligung, Professionali-
sierung, etc.?

Ein gestuftes Weiterbildungssystem sowie modula-
re Weiterbildungsbausteine (angelehnt an das Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung BiBB) wéiren geeignet, da
somit Standards fiir die pddagogischen Fachkréafte
festgelegt wédren. Damit wére dem Aspekt der Vielfalt
der Ausbildungswege entsprochen: Anrechnungs-
moglichkeiten konnten integriert und Entwicklungs-
pfade transparent gemacht werden.
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Ahnlich wie im Weiterbildungsbereich allgemein, ist auch fiir das Feld der Fortbildung fiir Personal im Be-
reich der Frihpadagogik eine gro3e Heterogenitit der Angebote charakteristisch. In der Weiterbildung
werden seit einigen Jahren verschiedene Qualitdtsmanagementmodelle eingesetzt. Die Autorinnen dieser
Expertise stellen dar, welche Qualitdtskonzepte in der Weiterbildung diskutiert werden, welche in der Fort-
bildung fur friihpddagogische Fachkrafte bereits eingesetzt werden und welche Diskussionspunkte aus der
Weiterbildung auch gewinnbringend fiir die Fortbildung Frihpddagogischer Fachkréfte sein konnten.



